Secretdria Municipal de Saude de Jaguariuna
Rua Amazonas, 504, Jardim Dom Bosco - Jaguariina — SP
E-mail auditoria.saude@jaguariuna.sp.gov.br -Telefone: (19) 3199-7512

Roteiro de Inspecao da Divisdao de Avaliagdao, Controle e Auditoria
Secretaria Municipal de Saude

INSPECAO N° 001/2025
1. Identificacdao do Estabelecimento (UPA 24h)

1.1 - Nome fantasia: Unidade de Pronto Atendimento Dra. Ana Olivia Bentivoglio

1.2 - Razdo social: Municipio de Jaguarilna

1.3 - Numero do CNPJ: 46.410.886/0001-71

1.4 - Endereco: Av Antbnio Pinto Catdo, 1222

1.5 - Bairro: Jardim Planalto

1.6 - Cep: 13.912-510

1.7 - Municipio: Jaguariuna - SP

1.8 - Telefone: (19 ) 3199-7480

1.10 - E-mail:

1.11 - Natureza juridica, quando tratar-se de hospital: municipal ( ) estadual ( )
privado ( ) filantropico ( ) universitario ( ) trata-sede oss: sim (x ) ndo ( )

1.12 - Razao social prestador de servico: Associacao Beneficiente CISNE - OS

.13 - Numero do CNPJ: 56.322.696/0001-27

.14 - Nimero do CNES: 7115652

.15 - Niimero CEVS: NAO

.17 - Nome do responsavel técnico/CR: - NAO

.18 - Nome do responsavel legal: - Achyles José Theophanes Santos

1
1
1
1.16 - Data de emiss&0 ou renovacdo da licenca de funcionamento: NAO
1
1
1

.19 - Data da inspecdo: 14 e 18 de marco de 2025

1. Estrutura
Aqui sdo verificadas as condicdes de fisicas, infraestrutura do estabelecimento, incluindo
as areas e servigos oferecidos, como:

S N NA

2.1 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO X
Integra a Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias, atendendo como UPA porte II. Constitui-
se em prédio apropriado e devidamente equipado para
o atendimento inicial, estabilizando o paciente e
definindo a necessidade ou ndo de encaminhamento a
servicos de maior complexidade.

2.2 | AREA DE ABRANGENCIA ) X
Atende usudrios do Sistema Unico de Saude do
municipio de Jaguarilna e da microrregido.

2.3 ATENDIMENTO DA DEMANDA ESPONTANEA E DE X
URGENCIA E EMERGENCIA
A UPA é o estabelecimento de salde de complexidade
intermediaria, articulado com a Atencdo Primaria, o
Servico de Atendimento Mével, a Atencdo Domiciliar e
a Atencao Hospitalar, a fim de possibilitar o melhor
funcionamento da Rede de Atencdo as Urgéncias que
funciona 24 horas por dia atendendo usuarios
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adultos mediante Classificacao de Risco.

2.4 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS X
A UPA tem um dispensario de medicamentos, com
atendimento 24 horas, para os pacientes que passam
em atendimento no servico, com distribuicdo gratuita
dos medicamentos

LICENGCA SANITARIA X
LISTA DE MEDICAMENTOS DE ACORDO COM X
ANEXO I

2.5 SERVICOS DE APOIO E OUTRAS INSTALAGCOES X

Salas administrativas

Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica/Educacao
Permanente

A finalidade da criacgdo do subsistema ¢é o
aperfeicoamento da vigilancia epidemioldgica a partir
da ampliacdo de sua rede de notificagao e investigagao
de agravos, em especial, doencas transmissiveis e
também propiciar o desenvolvimento pessoal e
profissional dos funcionarios da UPA através de novos
conhecimentos, técnicas e processos de trabalho,
capacitando-os para a execucao adequada de tarefas e
colaboracao em equipe multiprofissional.

Vigilancia Epidemiolégica - TECNICO DE X

ENFERMAGEM

Educacdao Permanente X
2.5a | Servico de Nutrigdo e Dietética X

Serda oferecido refeicbes aos colaboradores que
cumprirem jornada de trabalho superior a 6 horas,
podendo o mesmo receber um marmitex produzido na
cozinha hospitalar ou se deslocar até o hospital e fazer
uso do refeitério para fazer sua refeicdo, conforme
escolha pessoal.

Licenca sanitaria do transporte X
Local de preparo de refeicdbes adequado para X
pacientes e funcionarios
Fluxo de distribuicao X

2.5b | Central de Esterilizacao de Material X

Estabelecer fluxo de envio e recebimento de
instrumentais junto ao setor de CME que fica
localizado no prédio do HMWEF, conforme descrito
anteriormente.

Pré lavagem de material

Transporte Hospital/UPA e vice-versa

XX | X

POP - Procedimento Operacional Padrao

2.5¢c | Ouvidoria X
E o setor responsavel por receber reclamagoes,
denlncias, sugestdes, elogios e demais manifestacoes
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dos cidadaos.

2.5d

Rouparia

Estabelecer fluxo para recebimento de enxoval e
uniformes limpos e envio de enxoval e uniformes
usados, incluindo uniformes dos colaboradores da
enfermagem.

Armazenamento

Transporte Hospital/UPA - UPA/Lavanderia

POP - Procedimento Operacional Padrao

2.5e

Almoxarifado

Possui um almoxarifado satélite que recebe os
insumos do almoxarifado central que fica localizado no
HMWF, e distribui para os postos de atendimento da
UPA.

Manual de Rotinas e Processos de Trabalho do
Servico de Rouparia.

2.5f

Engenharia clinica

E o setor responsavel pelo controle do parque
tecnoldgico da instituicdo, avaliando sua depreciacdo,
e propondo medidas. Realiza a manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos,
garantindo seguranga aos pacientes e aos
profissionais. Deve atender a da demanda do HMWF,
UPA e Centro de Especialidades.

Cronograma de Calibracao, seguranca elétrica e
manutencdo preventiva.

2.5¢9

Manutencgao Predial

Eo conjunto de acles essenciais para manter a vida
util de todos os sistemas da edificagdo. Devera ser
elaborado um plano anual para realizagdo de
manutengdo predial preventiva UPA.

POP - Procedimento Operacional Padrao

2.5h

Limpeza hospitalar

Compete a limpeza hospitalar a desinfeccao adequada
de ambientes, levando em consideracao a
contaminacgao do local e os riscos que oferece

aos pacientes, padronizacao de processos e materiais
utilizados, planejamento de todo o processo de
limpeza e higienizagdo do ambiente, métodos e
frequéncia de limpeza adequados a cada um dos
ambientes do hospital, de acordo com o nivel de
criticidade e definicdo de responsaveis por cada um
dos processos de higienizacao hospitalar.

2.5i

Necrotério

Sala para guarda temporaria do cadaver até a retirada
do mesmo por empresa funeraria ou até a
transferéncia para o IML (Instituto Médico Legal), de
acordo com cada caso.
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2.5k | Seguranca patrimonial ndo armada X
Tem por objetivo assegurar a integridade do espaco,
das pessoas e evitar que o servigo seja interrompido
prejudicando o0s processos operacionais. Dois por
plantdo 24h.

2.51 Area de gases medicinais e gerador - Um X
gerador

2.5m | Arquivo X
Manter os documentos arquivados em local limpo e
seco, e guarda-los de acordo com o tempo definido
para cada tipo de documento: trabalhista, financeiro,
arquivos médicos, entre outros.

2.8 UPA 24h X
- Obrigatodrio apresentar a Licenca Sanitaria
municipal conforme a portaria Portaria CVS n° 1,
de 5 de janeiro de 2024 prépria e de prestadores
de servicos (terceiros).
- AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro.
- CREMESP - Conselho Regional de Medicina do
Estado de Sao Paulo
- CRF - Conselho Regional de Farmacia
- COREN - Conselho Regional de Enfermagem do
Estado de Sao Paulo.

2.8a | SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO X
(SADT)
Os servicos de apoio diagnostico e terapéutico
ofertados através do contrato de gestdo sdo
disponibilizados para a totalidade dos pacientes
atendidos na urgéncia e emergéncia (PS, PAI e UPA),
nas unidades de internacdo do HMWF, Centro de
Especialidades e na rede publica de salde sob gestdo
direta do municipio (UBSs, CAPS, SAE, Casa da
Mulher, entre outros), de acordo com fluxos
estabelecidos pela Central de Regulacdo e pela
Secretaria Municipal de Saude.

2.8b | PATOLOGIA CLINICA - LABORATORIO DE X
ANALISES
Na UPA a coleta dos exames laboratoriais € realizado
pela equipe técnica da saude e transportado até o
HMWF pelo laboratério prestador nas 24 horas.
Licenca Sanitaria municipal X
POP - Procedimento Operacional Padrao X
Responsavel Técnico com registro no conselho X
de classe

2.9 RAIO X: COM E SEM CONTRASTE E ARCO- X

CIRURGICO FIXO E MOVEL

Na UPA ha uma sala para raio-X que funciona 24 horas
com equipamento do municipio, com obtengdo de
imagens digitalmente.
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Licenca Sanitaria municipal X
3.0 Escala de Profissionais conforme termo de X
referéncia
3.0a | ENFERMEIROS X
3.0b | Coordenador Administrativo X
3.0c Enfermeiro EP/VE X
3.0d | Farmacéuticos X
3.0e | Técnico de Enfermagem X
3.0f | Auxiliar de farmacia X
3.0g | Auxiliar ADM X
3.0h | Auxiliar de Limpeza X
3.0i Auxiliar de Cozinha X

Analise da Escala Durante as Inspecdes

Profissionais com Escala Completa Durante as Inspegoes:
Coordenador Administrativo (3.0b)

Técnico de Enfermagem (3.0e)

Auxiliar de Farmacia (3.0f)

Auxiliar ADM (3.09g)

Auxiliar de Cozinha (3.0i)

Observacao: Esses profissionais estavam devidamente escalados, garantindo suporte
administrativo, técnico e operacional nos dias das inspecées.

Profissionais com Escala Incompleta Durante as Inspecoes:
Enfermeiros (3.0a)

Enfermeiro EP/VE (3.0c)

Farmacéuticos (3.0d)

Auxiliar de Limpeza (3.0h)

Pontos Criticos:

A auséncia de enfermeiros e farmacéuticos pode impactar diretamente a seguranca do
atendimento e a administracao de medicamentos.

A falta de auxiliar de limpeza pode comprometer a higienizacdo do ambiente, o que é
essencial para o controle de infecgdes.

Recomendacodes:

Revisar a distribuicdo da escala, garantindo que enfermeiros e farmacéuticos estejam
presentes durante inspegdes e periodos criticos.

Garantir cobertura de auxiliares de limpeza, principalmente em horarios de maior demanda.
Investigar a causa das auséncias nos dias de inspegdo para evitar recorréncias (faltas, escalas
mal distribuidas, sobrecarga de equipe, etc.).

FLUXOGRAMA da UPA

Paciente Deambulando - Recepgao - Ficha De Atendimento = Triagem

Triagem - Classificagdo De Risco: Fasta Track (Atendimento E Medicagcdo Na Mesma Sala);
Dengue; Outras Demandas: Caixa Azul-Verde-Amarela.

Paciente Atendido
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e Dengue: Ficha Até A Sala De Notificacdo - Medicacdo - Aguarda Exames -
Reavaliacao

e Rx: Sala De Rx — Medicagao S/N - Reavaliacao

e Outras Demandas: Ficha Até O Posto De Enfermagem - Medicacdo —-Aguarda
Exames S/N - Reavaliacao

e Medicagdo Im - Ficha Até A Sala De Administragdo De Medicagdo - Alta.

- 5 Médicos Atendendo As Fichas: Sendo 1 Para A Sala De Fast Track; 1 Para Dengue E 3 Para
Outras Demandas

- 1 Médico Emergencista

- Paciente Apds Exames Prontos E/Ou Medicacdao Administrada Retorna Para A Porta Da Sala
Do Médico E Fica Aguardando O Momento De Ser Reavaliado

- Varios Paciente Aguardando Para Serem Atendidos E Reavaliados No Corredor Estreito E
Pouca Ventilagao.

Ambulancia: Atendimento Urgéncia Em Sala Especifica, Se Paciente Acamado,
Institucionalizado Ou Demanda Sem Urgéncia E Recebido Na Sala E Encaminhado

Pontos Positivos:

Classificacao de Risco Estruturada - A triagem direciona os pacientes com base na
gravidade, utilizando o Fast Track para casos menos urgentes e separando atendimentos
especificos, como dengue.

Distribuicao de Médicos - Ha uma divisdo clara dos profissionais: 5 médicos para
atendimento geral e 1 emergencista, garantindo cobertura para diferentes tipos de casos.
Processo de Atendimento Organizado - O fluxo de atendimento segue um padrdo:
recepcao — ficha — triagem — atendimento médico — exames/medicacdo — reavaliacdo —
alta ou encaminhamento.

Diferenciacdo no Atendimento de Ambulancias - Pacientes criticos recebem atendimento
em uma sala especifica, enquanto casos sem urgéncia sao redirecionados.

Pontos de Atengao:

Superlotacdo e Condicoes do Ambiente - O documento menciona que ha “varios
pacientes aguardando no corredor estreito e com pouca ventilacdo”. Isso pode gerar
desconforto e risco de contaminagao.

Tempo de Espera e Reavaliagdao - Pacientes precisam aguardar a disponibilidade do
médico para reavaliacdo apos exames e/ou medicagdo, o que pode causar demora no fluxo.
Fluxo de Pacientes Acamados ou Institucionalizados - O encaminhamento desses
pacientes nao esta detalhado, o que pode gerar duvidas sobre a continuidade do
atendimento.

Possivel Sobrecarga dos Médicos — Com apenas um médico designado para Fast Track e
um para dengue, pode haver desequilibrio na distribuicdo dos atendimentos, dependendo da
demanda do dia.

Sugestoes de Melhoria:

Revisdao da Infraestrutura: Melhorar a ventilacdo e a organizacao do espaco para evitar
superlotacao no corredor.

Otimizacao da Reavaliagao: Criar um sistema de agendamento interno para priorizar quem
ja passou por exames e medicacao, reduzindo o tempo de espera.

Refinamento do Fluxo de Ambulancia: Especificar melhor o encaminhamento dos
pacientes acamados e institucionalizados para evitar gargalos.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
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